
 

 

 

សំនួរែដលេគសួរញឹក�ប់ 
ែខ� រ  
 

េស�បកែ�ប��សរេសរ និងនិ�យ (TIS National) 
�នបេង� �តសំនួរទូេ��េ�ច�នែដលេ��ងេឡ�ងេដ�ម�ីេឆ� �យនូវសំនួរមួយចំនួនស��ប់អ�កមិនេចះនិ�យ�� អង់េគ�ស ���របស់ពួកេគ។ 

េត�េស�កម�អ� �ខ�ះែដល TIS National ផ�លអ់� �ជូន? 

TIS National ផ�ល់ជូនេស�បកែ�ប��ដល់អស់អ�កមិនេចះនិ�យ��អង់េគ�ស និង�� ក់�រ 

េហ�យនិង�ជីវកម��ងំ�យែដល�ត�វ�រទ�ំក់ទំនង�មួយ អតិថិជនរបស់ពួកេគែដលមិនេចះនិ�យ��អង់េគ�ស។ 

េស�កម��ងំេនះ�ចឱ�អ�កមិនេចះនិ�យ��អង់េគ�សទទួល�នេស�កម� និងព័ត៌�នេ�យឯក�ជ� េ�ក� �ង�បេទសអូ��� លី។ 

TIS National �នចុះកិច�សន��មួយអ�កបកែ�ប���ង២,៥០០�ក់ េ�ទូ�ងំ�បេទសអូ��� លី និងេ�ច�ន�ង១៥០��ខុសៗ�� ។ 

អ�កមិនេចះនិ�យ��អង់េគ�ស �ចទទួល�នអ�កបកែ�ប�មទូរស័ព��� មៗ�មរយៈ TIS National េ�យទូរស័ព�មកេលខ 131 450។ 

�ជំនួស វ �ញេ�ះ �បសិនេប�េ�កអ�ក�ក់ទងមកអង��រ�មួយេ�យ�� ល់ េ�ះពួកេគ�ចេរ�បចំអ�កបកែ�ប�� ក់ជូនក� �ង�មេ�កអ�ក។ 

េត�ខ� � ំ�ច�ក់ទង�មួយនរ��ន�មរយៈ TIS National? 

�នអតិថិជនរបស់ទី�� ក់�រេ�ច�ន�ង៦០,០០០ រមួ�ន�កសួងកិច��រៃផ�ក� �ងែដល�នចុះប�� ី�មួយ TIS National។ អតិថិជនដៃទេទ�តរបស់ TIS 
National រមួ�ន៖ 

 �កសួងរបស់រដ�  និងរ�� ភិ�លសហពន័�  

 ��ស�� ត់ក� �ងតំបន់ 

 �គ�េពទ�ព��លជំងឺ  និងសុខ�ព  

 ឱសថ�រ � 

 �ក �មហុ៊នផ�ត់ផ�ង់ទឹក េភ� �ង ឧស� ័ន និងទូរស័ព� 

 �ក �មហុ៊នទូរគម�គមន៍ 

 េស�សេ��� ះប�� ន់ 

 េស�ែផ�កច�ប់ 

 �� ប័នផ�ល់េស��ំងទីលំេ� និងសហគមន៍។ 

TIS National មិន�ច���អង��រែដលេ�កអ�ក�ត�វ�រ�ក់ទង នឹងទទួលយក�រេ�ទូរស័ព�េ�យ�នជំនួយអ�កបកែ�បពី TIS National 
េឡ�យ។ 

េត�ខ� � ំ�ចទូរស័ព� េ�  TIS National �នេ�េពល�? 

TIS National ផ�ល់ជូនេស�បកែ�ប២៤េ�៉ងក� �ងមួយៃថ� េហ�យ�េរ�ង�ល់ៃថ�ក� �ង�� ំ។ 

អង��រែដលេ�កអ�ក�ក់ទង �ច�នផ�ល់ជូនែតក� �ងអំឡ� ងេពលេ�៉ងេធ� ��រធម��របស់េគបុ៉េ�� ះ េហ�យេ�៉ងេធ� ��រនឹងែ�ប�ប�លរ�ងអង��រ��។ 

អង��រ�គេ�ច�ន េ�ក� �ង�បេទសអូ��� លី �បតិបត� ិ�រក� �ងអំឡ� ងេ�៉ងេធ� ��រស� ង់�រេ�ចេ�� ះេ�៉ង៩�ពឹក និងេ�៉ង៥�� ច ពីៃថ�ច័ន�  ដល់ៃថ�សុ�ក។ 

អង��រ�េ�ច�ននឹងមិនេធ� ��រេ�ៃថ� បុណ���រណៈេឡ�យ។  



  

 

 Frequently Asked Questions   |  1

េត�ខ� � ំ�ចរ�ពឹង�នអ� �ខ�ះ េ�េពលខ� � ំេ�ទូរស័ព� េលខ 131 450? 

1. ទូរស័ព�  TIS National េលខ 131 450។ េ�កអ�កនឹងឮេសចក� ីែថ�ង�រណ៍អំពីសិទ� ិឯកជនរបស់ TIS National។ 

2. េ�កអ�កនឹង�ត�វ�នេគសួរ� ‘េត�អ�កបកែ�ប��អ� �ែដលេ�កអ�ក�ត�វ�រ? ’ សូមនិ�យ��របស់េ�កអ�ក។ 

3. េ�កអ�កនឹង�ត�វ�នេគសួរ� ‘េត�េ�កអ�ក�អតិថិជន�ជីវកម�របស់ TIS National ឬ?’ េ�កអ�កគួរែតនិ�យ� ‘េទ’។ 

4. េ�កអ�កនឹង�ត�វេគេផ�រេ��ន់�បតិបត� ិករទូរស័ព� TIS National ែដលនិ�យ��អង់េគ�ស។ ខណៈេពលកំពុងរង់�ំ 

េ�កអ�កនឹង�� ប់ឮ���របស់ េ�កអ�ក 'សូមរង់�ំ ខណៈេពលែដលេយ�ងខ� � ំ�ក់ទងេ��បតិបត� ិករទូរស័ព�។ ' 

5. �បតិបត� ិករទូរស័ព� TIS National នឹងប�� ក់ពី��របស់េ�កអ�កម�ងេទ�ត។ 

6. �បតិបត� ិករទូរស័ព� TIS National នឹង�ក់េ�កអ�កឱ�េ�រង់�េំដ�ម�ីេ�អ�កបកែ�ប 

េហ�យេ�កអ�កនឹង�� ប់ឮ�រដូចតេ�េនះ���របស់េ�កអ�ក ‘សូមរង់�ំ ខណៈេពលែដលេយ�ងខ� � ំ�ក់ទងេ�អ�កបកែ�ប’។ 

 �បសិនេប�េគ�ចរក�នអ�កបកែ�ប��របស់េ�កអ�ក �បតិបត� ិករទូរស័ព� TIS National 
នឹង�� ប់េ�កអ�ក�មួយអ�កបកែ�បេ�ះជូនេ�កអ�ក េហ�យសួរេ�កអ�ក� េត�អង��រ�មួយែដលេ�កអ�ក�ត�វ�រ�ក់ទង។ 

o សូមេរ�បចំឱ��នរចួ�ល់នូវេ�� ះរបស់អង��រ េលខទូរស័ព�ទ�ំក់ទំនងរបស់េគ និងេលខអតិថិជន 

ឬេលខគណនីរបស់េ�កអ�ក�មួយ អង��រេ�ះ (�បសិនេប��ន) េ�េពលេ�កអ�កេ�ទូរស័ព�មក TIS National។ 

o អ�កបកែ�បនឹងនិ�យ��ប់�បតិបត� ិករទូរស័ព� TIS National ពីនរ�ែដលេ�កអ�ក�ត�វ�រ�ក់ទង 

េហ�យ�បតិបត� ិករនឹងបន�េធ� ��រ េ�ទូរស័ព� និង�� ប់េ�កអ�ក េហ�យនិងអ�កបកែ�ប េ�អង��រែដលេ�កអ�ក�នេស� �សំុ។ 

 �បសិនេប�មិន�នអ�កបកែ�បេ�ក� �ង��របស់េ�កអ�កេទ �បតិបត� ិករនឹងេស� �សំុឱ�េ�កអ�កេ�ទូរស័ព�មកវ �ញក� �ងេពល�ប់ៗ។ 

�បសិនេប�េ�កអ�ក និ�យ��េ�ច�ន�ងមួយ េ�កអ�ក�ចេស� �សំុអ�កបកែ�ប���េផ�ងេទ�ត�ន។ 

េត��បតិបត�ិករទូរស័ព�  TIS National ឬអ�កបកែ�ប 

�ចែណ�ដំល់អង��រ�មួយែដលខ� �  ំ

គួរែតនិ�យេ��ន់�នែដរឬេទ? 

េទ។ �បតិបត� ិករទូរស័ព� TIS National �ត�វែតរក��ពមិនលំេអ�ង និងពុំ�ចែណ�េំ�កអ�ក�អង��រ�មួយែដលេ�កអ�កគួរ�ក់ទងេឡ�យ។ 

េ�េពលេគ �� ប់េ�កអ�ក�មួយអ�កបកែ�ប��� ក់ អ�កបកែ�បេ�ះនឹងមិនចូលរមួក� �ង�រសន��េ��ផ� �វ�រ�មួយេ�កអ�កេឡ�យ 

ដ�ិតអីពួកេគ�ត�វ�នត�ម�វឱ�រក��ពមិន 

លំេអ�ង ក� �ងអំឡ� ងេពលបំេពញកិច��របកែ�ប�ងំអស់ែដល�ន�ក់ឱ�។ 

សូមេរ�បចំឱ��នរចួ�ល់នូវេ�� ះរបស់អង��រ េលខទូរស័ព�ទ�ំក់ទំនងរបស់េគ និងេលខអតិថិជន ឬេលខគណនីរបស់េ�កអ�ក�មួយអង��រេ�ះ 

(�បសិនេប��ន) េ�េពលេ�កអ�កេ�ទូរស័ព�មក TIS National។ 

េត�ខ� � ំគួរេធ� ��៉ង� �បសនិេប�ខ� ��ំ� ល់អ�កបកែ�បែដលេគ�ក់ទងមកឱ�ខ� � ំ? 

�បសិនេប�អ�កដឹង� េ�កអ�ក�� ល់អ�កបកែ�ប ដូេច�ះ���រសេ�មចចិត�របស់េ�ក�េត�េ�កអ�កចង់បន�វគ�បកែ�បតេ�េទ�តឬអត់។ 

�បសិនេប�េ�កអ�កមិនចង់បន�  �មួយអ�កបកែ�បដែដលេ�ះ សូម��ប់�បតិបត� ិករទូរស័ព� TIS National ឬអង��រ េហ�យប��ប់�រេ�ទូរស័ព�។ 

េត�ខ� � ំ�ចេស� �សុំអ�កបកែ�បេភទ�ប �ស ឬេភទ�សី�នឬេទ? 

�ទ។ �បសិនេប�េ�កអ�ក�នចំណូលចិត�ចំេ�ះអ�កបកែ�បែដល�នេភទ�ក់�ក់ សូម��ប់�បតិបត� ិករទូរស័ព� TIS National 
ឬអង��រែដលេ�កអ�កកំពុង 

�ក់ទង ឱ��ន�ប់�មែដល�ចេធ� �េ��ន។ TIS National នឹងព��មផ�ល់ជូនេ�កអ�កនូវអ�កបកែ�ប�មេភទែដល�នេស� �សំុ។ 

េត�ខ� � ំ�ចេស� �សុំអ�កបកែ�បេ�យែផ�កេល��ស� ឬវប�ធម៌�ក់�ក់�មួយ�នឬេទ? 

េទ។ �បតិបត� ិករទូរស័ព� TIS National ែបងែចក�រ�រស��ប់អ�កបកែ�បេ�យែផ�កេល�មូល�� នក�មិតគុណសម�ត� ិ 

របស់ពួកេគែដល�នទទួល�� ល់េ�យ ��� ធរ�តិទទួល�� ល់�ផ� �វ�រស��ប់អ�កបកែ�ប��សរេសរ និងនិ�យ National Accreditation 

Authority for Translators and Interpreters (NAATI) (https://www.naati.com.au/) 
និងែផ�កេល��ពែដល�ច�នផ�ល់ជូនអ�កបកែ�ប�� េដ�ម�ី���េ�កអ�កទទួល �នអ�កបកែ�បែដល�នគុណសម�ត� ិេ�ច�នបំផុត។ TIS 

National មិន�ចផ�ល់ឱ�អ�កបកែ�បេ�យែផ�កេល�វប�ធម៌ ឬ�ស��នេឡ�យ។ 

ខ� � ំចង់�នអ�កបកែ�បេ�យមកជួប�� ល។់ េត��រេនះ�ចេធ���នឬេទ? 

�ទ។ TIS National ផ�ល់ជូនេស�បកែ�បេ�នឹងកែន�ង។ �បសិនេប�េ�កអ�ក�ត�វ�រអ�កបកែ�បេ�នឹងកែន�ង 

េ�កអ�កគួរែត�ក់ទងអង��រែដលេ�កអ�ក�ត�វ�រ �ក់ទង�មួយ �មរយៈ TIS National េ�យេ�ប�អ�កបកែ�ប�មទូរស័ព��� ក់ 

េហ�យេស� �សំុឱ�េគេរ�បចំអ�កបកែ�បេ�នឹងកែន�ងស��ប់េ�កអ�ក។ 

https://www.naati.com.au/
http://www.naati.com.au/
http://www.naati.com.au/
https://www.naati.com.au/
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ខ� � ំ�ត�វ�រ�ក់ទងេស�កម�សេ��� ះប�� ន។់ េត�ខ� � ំគួរេធ� �ែបប�? 

�និច���ល សូមេ�ទូរស័ព�េ�យ�� ល់េ�េលខ 000 �បសិនេប�េ�កអ�ក�ត�វ�រ�ក់ទងេស�រថយន�សេ��� ះប�� ន់ បូ៉លីស ឬអគ� ីភ័យ។ 

ែខ�ទូរស័ព�ស��ប់េស� សេ��� ះប�� ន់  000 នឹងេ� TIS National េហ�យ�� ប់េ�កអ�ក�មួយអ�កបកែ�បេ�យេ�ប�ែខ�ទូរស័ព��ទិ�ព 

២៤េ�៉ងក� �ងមួយៃថ� �េរ�ង�ល់ៃថ�ក� �ង�� ំ។ 

េត�េស� TIS National �នផ�ល់ជូនេ�យឥតគិតៃថ�ដល់អ�កមិនេចះនិ�យ�� 

អង់េគ�សឬេទ? 

�ន។ �គេ�ច�នៃនេស�បកែ�បរបស់ TIS National ផ�ល់ជូនេ�យឥតគិតៃថ�ដល់អ�កមិនេចះនិ�យ��អង់េគ�ស។ �ទូេ� 

អង��រែដលេ�កអ�កកំពុង�ក់ទង �មួយ នឹងទទួលយក�រគិតៃថ�ស��ប់េស�បកែ�ប។ អង��រ និង�គ�េពទ�មួយចំនួន 

�នសិទ�ិទទួល�ន�របកែ�បេ�យឥតគិតៃថ��មរយៈ TIS National។ 

អង��រមួយចំនួន�ចនឹងមិនទទួលយក�រេ�ទូរស័ព�ពី TIS National។ េ�ះ��៉ងេនះក� ី �បសិនេប�េ�កអ�កេ�ទូរស័ព�េ�អង��រេ�យ�� ល់ 

េ�ះពួកេគ �បែហល��ចទូរស័ព�មកេ�កអ�ក វ �ញ �មួយអ�កបកែ�ប�មទូរស័ព��� ក់។ 

�បសិនេប�េ�កអ�កចង់�ក់ទងអង��រ�មួយែដលមិនែមន�អតិថិជនរបស់ TIS National 
េហ�យអង��រេ�ះមិន�នបំណងចង់ទទួលបង់ៃថ�ស��ប់េស�េនះ េ�កអ�ក�ចេ�ជ�សេរ �សបេង� �តគណនី�� ល់ខ� �នមួយ 

េហ�យបង់ៃថ�េស�កម�េ�យខ� �នឯង។ េដ�ម�ីេធ� �ដូេច�ះ សូម��ប់អ�កបកែ�ប េហ�យ�បតិបត� ិករទូរស័ព� TIS National 
នឹងេរ�បចំជួយេ�កអ�កបេង� �តគណនីមួយ។ េ�កអ�កនឹង�ត�វ�រប័ណ� ឥណ�នេដ�ម�ីបេង� �តគណនី�� ល់ខ� �ន។ 

េត�ខ� � ំ�ចឱ�េគបកែ�បឯក�រ �មរយៈ TIS National �នឬេទ?  

េទ។ TIS National ពុំផ�ល់េស�បកែ�បឯក�រ�លក�ណៈឯក�រ�ណជិ�កម�េឡ�យ។ 

�កសួងសន� ិសុខ�តិផ�ល់ជូនេស�បកែ�បឯក�រេ�យឥតគិតៃថ� ស��ប់�ប�ជនែដល�ំងលំេ��អចិៃ�ន�យ៍េ�ក� �ង�បេទសអូ��� លី។ អ�ក�� ក់េ�� 

អចិៃ�ន�យ៍ និងអ�ក�ន់ទិ�� �របេ�� ះ�សន�ែដលស��ំង ឬអ�ក�ន់ទិ�� �របេ�� ះ�សន� 

�នលទ��ពទទួល�ន�របកែ�បឯក�រេ����អង់េគ�ស រហូតដល់េ�ដប់ឯក�រ 

ក� �ងរយៈេពលពីរ�� ដំំបូងៃន�លបរ �េច�ទែដល�នផ�ល់ទិ�� �រែដល�នសិទ�ិទទួល�នរបស់ពួកេគ។ 

ព័ត៌�នបែន�មអំពេីស�បកែ�បេ�យឥតគិតៃថ� �ចរក�នេ��មវ��បៃសរបស់�កសួងសន� ិសុខ�តិ (https://translating.homeaffairs.gov.au/en)។ 

េ�កអ�ក�ចែស� ងរកព័ត៌�នអំពជីេ�ម�សបកែ�បឯក�រេផ�ងៗ េ�យ�ក់ទង��� ធរ�តិទទួល�� ល់�ផ� �វ�រស��ប់អ�កបកែ�ប��សរេសរ 

និងនិ�យ National Accreditation Authority for Translators and Interpreters (NAATI) (https://www.naati.com.au/) ។ 

េត�អ�ក�នផ�ល់ធន�នែដលនឹងជួយខ� � ំ 

េដ�ម�ីទទួល�នអ�កបកែ�ប�មទូរស័ព� ែដរឬេទ? 

�ន។ TIS National ផ�ល់ជូនធន�ន�េ�ច�នែដល�នបកែ�បរចួ េដ�ម�ីជួយដល់អ�កមិនេចះនិ�យ��អង់េគ�សទទួល�នអ�កបកែ�ប។ 

សូមេម�លធន�ន 

ែដល�នផ�ល់ស��ប់អ�កមិនេចះនិ�យ��អង់េគ�សេ�ក� �ង ��ឡ� កស�� រៈផ�ព�ផ�យ (https://www.tisnational.gov.au/About-TIS-
National/Materials-to-help-you-access-an-interpreter)។ 

េត� TIS National �នវ �េដអូែដល�ន�បេ�ជន៍ឬេទ? 

�ន។ TIS National �នផលិត វ �េដអូែណ�ំ (https://www.tisnational.gov.au/Help-using-TIS-National-services/Videos/New-
Standard-page-base.aspx) េដ�ម�ីជួយដល់អតិថិជនក� �ង�រេ�ប���ស់េស�កម�របស់េយ�ងខ� � ំ។ 

េត�អ�កបកែ�ប TIS National �នតួ�ទីអ� �ខ�ះ? 

តួ�ទីរបស់អ�កបកែ�ប គឺបកែ�ប�ក�និ�យ េ����របស់េ�កអ�កឱ��ន�តឹម�ត�វ�ក់�ក់ �មែដល�ចេធ� �េ��ន។ 

អ�កបកែ�បមិនផ�ល់ដំបូ�� ន និងមិនគួរសួរសំណួរេ��ពីអ� �ែដល�ត�វ�នេស� �េ�យ�បតិបត� ិករទូរស័ព� TIS National 
ឬបុគ�លែដលេ�កអ�កកំពុង�ក់ទង�មួយេឡ�យ។ 

 

អ�កបកែ�ប TIS National �ត�វ�នចង�� ប់េ�យ�កមសីលធម៌ដ៏តឹងរ��ង។ �កមេនះ�គប់�គងឥរ ��បថវ ��� ជីវៈរបស់ពួកេគ 

និង�គបដណ� ប់េល��តព�កិច�េផ�ងៗ រមួ�ន៖ 

 ចរ ���រ�ទែផ�ក វ ��� ជីវៈ 

 កិច��រស�� ត់ 

 សមត�កិច� 

 �ពមិនលំេអ�ង 

 �ព�តឹម�ត�វ�ក់�ក់ 

 �ពច�ស់�ស់ៃន�ពំែដនតួ�ទ ី

 រក�ទំ�ក់ទំនងែផ�ក វ ��� ជីវៈ 

https://translating.homeaffairs.gov.au/en
https://translating.homeaffairs.gov.au/en
https://www.naati.com.au/
https://www.naati.com.au/
http://www.naati.com.au/
https://www.naati.com.au/
https://www.tisnational.gov.au/About-TIS-National/Materials-to-help-you-access-an-interpreter
https://www.tisnational.gov.au/About-TIS-National/Materials-to-help-you-access-an-interpreter
https://www.tisnational.gov.au/About-TIS-National/Materials-to-help-you-access-an-interpreter
https://www.tisnational.gov.au/Help-using-TIS-National-services/Videos/New-Standard-page-base.aspx
https://www.tisnational.gov.au/Help-using-TIS-National-services/Videos/New-Standard-page-base.aspx
https://www.tisnational.gov.au/Help-using-TIS-National-services/Videos/New-Standard-page-base.aspx
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 �រអភិវឌ�ន៍ែផ�ក វ ��� ជីវៈ 

 �មគ� ី�ពែផ�ក វ ��� ជីវៈ។ 

ព័ត៌�នបែន�មអំពី�កមសីលធម៌េនះ �នផ�ល់េ��មវ��បៃស  វ �ទ��� នអ�កបកែ�ប��និ�យ និងសរេសរ Australian Institute of Interpreters 
and Translators (AUSIT) (https://ausit.org/code-of-ethics/)។ 

េត�ខ� � ំគួរេ�ប�អ�កបកែ�បឱ��ន�បសិទ��ពបផំុត�មរេប�ប�? 

េ�កអ�ក�ចេ�ប�អ�កបកែ�ប TIS National �បកបេ�យ�បសិទ��ពបំផុតេ�យ៖ 

 េរ�បចំព័ត៌�ន�ងំអស់ែដលេ�កអ�ក�ត�វ�រ ស��ប់�រេ�របស់េ�កអ�ក មុននឹងទូរស័ព�េ� TIS National 
 សូម�ន�រអត់ធ�ត់ និងរង់�ឱំ�អ�កបកែ�បប�� ប់�រនិ�យ មុននឹងេ�កអ�ក�ប់និ�យបន�េទ�ត 

 េ�ប��បេ�គខ� ីៗ 

 េជ�ស�ងកំុេ�ប���េ�យែឡក ឬ����មែដល�ចព�ិកបកែ�ប 

 យល់ដឹងអំពីតួ�ទីរបស់អ�កបកែ�ប 

 កំុេស� �សំុឱ�ទពីអ�កបកែ�ប ឬឱ�អ�កបកែ�បជួយ�ំ�ទេ�កអ�កឱ�េ�ះ 

 ជូនដណំឹងដល់អ�កបកែ�ប អង��រ ឬ TIS National ឱ��ន�� មៗ �បសិនេប�េ�កអ�ក�ន�រព�ិកយល់អ�កបកែ�ប។ 

េត�ខ� � ំ�ចផ�ល់មតិេ�បល់តបេ� TIS National  វ �ញ�មរេប�ប�? 

េស�បកែ�ប�� ល់�ត់ និងសរេសរ�� ក់�តិ (TIS National) គឺ��� បប័នផ�ល់េស�បកែ�ប��េ�ក� �ង�កសួងសន� ិសុខ�តិ។ 

អង��ពទទួលព័ត៌�ន�តលប់សកល  (GFU) (https://www.homeaffairs.gov.au/help-and-support/departmental-forms/online-

forms/complaints-compliments-and-suggestions)  គឺ�មជ�មណ� លទទួលព័ត៌�ន�តលប់របស់�កសួង�ងំអស់ 

េ�យ�ប់ប�� �ល�ងំេស�ែដលផ�ល់េ�យេស�បកែ�ប�� ល់�ត់ និងសរេសរ�� ក់�តិ (TIS National) ។  

េ�ក� �ងេស�បកែ�ប�� ល់�ត់ និងសរេសរ�� ក់�តិ (TIS National) េយ�ងឱ�តៃម�េ�េល�ព័ត៌�ន�តលប់ពអីតិថិជនរបស់េយ�ង 

េ�យ�រ�ជួយឱ�េយ�ងែកលម��រ�ររបស់េយ�ង និងេល�កកម�ស់គុណ�ពៃនេស�បកែ�ប�� ល់�ត់ែដលេយ�ងផ�ល់ជូនដល់រ�� ភិ�ល �ជីវកម� 

និងសហគមន៍�� �មរយៈ�រផ�ល់េស�បកែ�ប��េ�យអ�កបកែ�បែដល�នស�� ប័�ត�តឹម�ត�វ�បកបេ�យសុវត� ិ�ព តៃម�សមរម�។  

អតិថិជនេស�បកែ�ប�� ល់�ត់ និងសរេសរ�� ក់�តិ (TIS National) ែដលេចះ��អង់េគ�សបន� ិចបន� �ច ឬមិនេចះ��អង់េគ�សេ�ះ 

�ចផ�ល់ព័ត៌�ន�តលប់ស� ីពីេស�បកែ�ប�� ល់�ត់ និងសរេសរ�� ក់�តិ (TIS National) �មអន�ញ ឬក៏�មទូរស័ព�។ 

េដ�ម�ីផ�ល់ព័ត៌�ន�តលប់�មអន�ញ សូមចូលេ�វ��ប�យថ៍របស់�កសួងស��ប់ទទួល�រសរេស�រ បណ� ឹង និង�រផ�ល់េ�បល់  

(https://www.homeaffairs.gov.au/help-and-support/departmental-forms/online-forms/complaints-compliments-and-

suggestions) ។ �បសិនេប�អ�ក�ត�វ�រអ�កបកែ�ប�� ល់�ត់ សូមេ�ទូរស័ព�មក�ន់េលខ 131 450 និង��ប់អ�កទទួលទូរស័ព�� 

អ�កចង់ផ�ល់ព័ត៌�ន�តលប់អំពីេស�បកែ�ប�� ល់�ត់ និងសរេសរ�� ក់�តិ (TIS National) ។ 

អ�កទទួលទូរស័ព�របស់េយ�ងនឹងកត់��ព័ត៌�ន�តលប់របស់អ�ក េហ�យប�� �ន�េ��ន់�ក �មែដល�ក់ព័ន� េ�ក� �ងេស�បកែ�ប�� ល់�ត់ 

និងសរេសរ�� ក់�តិ (TIS National) េដ�ម�ី�ត់វ ��ន�រ។ 

ខ� � ំ�ត�វ�រេ�ប�អ�កបកែ�បេដ�ម�ពីិ�ក�ពអំីេព�ហឹង�ក� �ង�គ��រ។ 

េត��នធន�នអ� �ខ�ះេដ�ម�ី��ំទខ� � ំ ឬេទ? 

រ�� ភិ�លអូ��� លី�នបេង� �តក�� ប់សុវត� ិ�ពស��ប់�គ��រមួយ �មួយនឹងព័ត៌�នអំពីច�ប់អូ��� លី�ក់ទងនឹងអំេព�ហឹង��មផ�ះ 

និងអំេព�ហឹង�ក� �ង�គ��រ �ររ�េ�ភ ផ� �វេភទ និង�រេរ�ប�រេ�យបង� ំ េហ�យនិងសិទ�ិរបស់�ស� ីេដ�ម�ី�នសុវត� ិ�ព។ 

ក�� ប់េនះ�នរមួប�� �ល�ងំសន� ឹកពត៌័�នចំនួនបួន និង�� ងំ�ច់េរ�ងែដល�នបកែ�ប� ៤៦��។ ក�� ប់សុវត� ិ�ពស��ប់�គ��រ 

(https://www.dss.gov.au/family-safety-pack) �នផ�ល់េ��មវ��បៃសរបស់�កសួងេស�សង�ម។ 

�របំេពញប�ង�ប់នូវក�� ប់សុវត� ិ�ពស��ប់�គ��រ គឺ�នសន� ឹកព័ត៌�នអំពី�របកែ�បក� �ង�� ន�ពអំេព�ហឹង�ក� �ង�គ��រ 

(https://www.dss.gov.au/women-programs-services-reducing-violence-family-safety-pack/interpreting-in-domestic-
violence-situations) និងសុវត� ិ�ពស��ប់អ�កបកែ�ប និង�គ��រ (https://www.dss.gov.au/women-programs-services-reducing-
violence-family-safety-pack/interpreters-and-family-safety)  ែដល�នបំណងេដ�ម�ីបេង� �ននូវ�រយល់ដឹងអំពីតួ�ទី 

និង�រទទួលខុស�ត�វរបស់អ�កបកែ�បេ�ក� �ង�� ន�ពអំេព�ហឹង�ក� �ង�គ��រ។ 
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េត�ខ� � ំ�នសិទ�សិិក���អង់េគ�សេ�យមិនគិតៃថ�ឬេទ? 

កម� វ �ធីបេ�ង�ន��អង់េគ�សស��ប់ជនចំ�ក�ស �កមនុស��ស់ (AMEP) បេ�ង�ន��អង់េគ�សេ�យមិនគិតៃថ� 

(https://immi.homeaffairs.gov.au/settling-in-australia/amep/about-the-program)  
ដល់ជនចំ�ក�ស �កែដល�នសិទ�ិេដ�ម�ីជួយពួកេគឱ��ំងលំេ� និងចូលរមួេ�ក� �ងសហគមន៍អូ��� លី។ 

កម� វ �ធីបេ�ង�ន��អង់េគ�សស��ប់ជនចំ�ក�ស �កមនុស��ស់ (AMEP) �នស��ប់ជនចំ�ក�ស �កែដល�ន�យុេ�ច�ន�ង 18�� ំ 

ែដលមកពី�គ��រែដល�នទិ�� �រអ�ក�នជ�ំញ និងមនុស�ធម៌ ែដល�ប់ប�� �ល�ងំអ�ក�ន់ទិ�� �រអចិៃ�ន�យ៍ 

ក៏ដូចអ�ក�ន់ទ�ិ� �របេ�� ះ�សន�មួយចំនួន។ អ�កក� �ងបន� �កែដល�នទិ�� �រែដល�នសិទ�ិ �ចសិក��ន និងជនចំ�ក�ស �កែដល�ន�យុ 15-

17�� ំ ក៏�ចសិក��នេ�ក� �ង�លៈេទសៈមួយចំនួន។ �រេម�លែថ�កូំនែដលមិនគិតៃថ��ន�� ក់េរ�នទល់មុខ�� ស��ប់អ�ក 

ែដល�នកូន�យុេ��ម�យុចូលេរ�នក� �ង��េរ�ន។ 

កម� វ �ធីបេ�ង�ន��អង់េគ�សស��ប់ជនចំ�ក�ស �កមនុស��ស់ (AMEP) 
�នជេ�ម�សៃន�រសិក�បត់ែបន�េ�ច�ន�បេភទេដ�ម�ីជួយអ�កេរ�ន��អង់េគ�ស េ�យ�ប់ប�� �ល�ងំ�� ក់េរ�នទល់មុខ��  (ែដល�នសុវត� ិ�ពពកូីវ �ដ) 

�រសិក��មអន�ញ គេ��ង�គ�បេ�ង�នស� ័�គចិត� និង�រសិក�ពីច�� យ។ �� ក់េរ�នេពញេ�៉ង មិនេពញេ�៉ង �� ច និងចុងស�� ហ៍�ច�ន 

��ស័យេ�េល�កែន�ងែដលអ�ករស់េ�។ 

េដ�ម�ីែស� ងរកវ �ធី�ប់េផ��មេរ�ន��អង់េគ�សេ�យមិនគិតៃថ� សូម�ក់ទង 

��េរ�នរបស់កម� វ �ធីបេ�ង�ន��អង់េគ�សស��ប់ជនចំ�ក�ស �កមនុស��ស់ (AMEP) ែដលេ�ជិតអ�ក�ងេគ�ម  

(https://immi.homeaffairs.gov.au/settling-in-australia/amep/service-providers)  ឬក័អេ�� �ញចូលេម�លវ��ប�យថ៍ 

www.homeaffairs.gov.au/amep ។  
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