
 

 

 

คําถามที�พบบอ่ย 
ภาษาไทย 
 

บรกิารแปลและลา่ม (Translating and Interpreting Service - TIS National) ไดร้วบรวมคําถามที�พบบอ่ยหลายหัวขอ้  

ซึ�งมคีําตอบใหแ้กผู่ท้ ี�ไมพู่ดภาษาองักฤษเป็นภาษาของตวัเอง 

TIS National ใหบ้รกิารอะไรบา้ง? 
TIS National ใหบ้รกิารลา่มแกผู่ท้ี�ไมพู่ดภาษาองักฤษ ซึ�งรวมถงึหน่วยงานและธรุกจิตา่งๆ ที�จําเป็นตอ้งสื�อสารกับผูรั้บบรกิาร 

ที�ไมพู่ดภาษาองักฤษ บรกิารเหลา่นี� ทําใหผู้ท้ ี�ไมพู่ดภาษาองักฤษสามารถใชบ้รกิารและเขา้ถงึขอ้มลูตา่งๆ ในประเทศออสเตรเลยี 

ไดด้ว้ยตนเอง 

TIS National มสีญัญากับลา่มมากกวา่ 2500 คนทั�วประเทศออสเตรเลยี ในภาษาตา่งๆ มากกวา่ 150 ภาษา 

ผูท้ี�ไมพู่ดภาษาองักฤษสามารถใชบ้รกิารลา่มผ่านทางโทรศัพทไ์ดท้นัท ีโดยผ่าน TIS National โดยโทรศพัทไ์ปที� 131 450  

หรอือกีวธิหีนึ�ง หากคณุตดิตอ่กับองคก์รโดยตรง พวกเขาก็อาจจัดหาลา่มใหค้ณุได ้

ฉันสามารถตดิตอ่ใครไดบ้า้งโดยผา่นทาง TIS National? 
องคก์รจํานวนกวา่ 60,000 แห่ง ซึ�งรวมถงึกระทรวงกจิการภายในประเทศ (Department of Home Affairs) ไดข้ึ�นทะเบยีนกบั  

TIS National ซึ�งผูรั้บบรกิารอื�นๆ ของ TIS National ไดแ้ก ่

• หน่วยงานของรัฐและกระทรวงตา่งๆ ของรัฐบาลกลาง 
• เทศบาลทอ้งถิ�น 
• ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการแพทยแ์ละสขุภาพ 
• เภสชักร 
• บรษัิทสาธารณูปโภค 
• บรษัิทโทรคมนาคม 
• บรกิารฉุกเฉนิ 
• บรกิารดา้นกฎหมาย 
• ผูใ้หบ้รกิารการตั �งถิ�นฐานและชมุชน 

TIS National ไม่สามารถรับรองไดว้า่องคก์รที�คณุตอ้งการตดิตอ่ดว้ยนั�น จะยอมรับการบรกิารชว่ยเหลอืดา้นลา่มทางโทรศัพทจ์าก  

TIS National หรอืไม ่

ฉันสามารถโทรศพัทห์า TIS National ไดเ้มื�อไร? 
TIS National ใหบ้รกิารลา่ม 24 ชั�วโมง ทกุวนั ตลอดทั �งปี 

องคก์รที�คณุตดิตอ่ดว้ยอาจสามารถตดิตอ่ไดใ้นระหวา่งเวลาทําการปกตขิองพวกเขาเทา่นั�น และเวลาทําการจะแตกตา่งกนัระหวา่ง 

องคก์ร องคก์รสว่นใหญใ่นออสเตรเลยีปฏบิตังิานในระหวา่งชั�วโมงทําการปกต ิวนัจันทรถ์งึวนัศกุร ์ระหวา่งเวลา 9 โมงเชา้ ถงึ  

5 โมงเย็น หลายๆ องคก์รจะไมส่ามารถตดิตอ่ไดใ้นวนัหยดุนักขตัฤกษ์ 
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ฉันควรคาดหวงัอะไรบา้ง เมื�อฉันโทรไปที�หมายเลข 131 450? 
1. โทรศพัทไ์ปที� TIS National หมายเลข 131 450 คณุจะไดย้นิคําชี�แจงสทิธิ�สว่นบคุคลของ TIS National 

2. เขาจะถามคณุวา่ 'คณุตอ้งการลา่มในภาษาใด?' โปรดบอกชื�อภาษาของคณุ 

3. เขาจะถามคณุวา่ 'คณุเป็นผูรั้บบรกิารทางธรุกจิของ TIS National ใชห่รอืไม่?' คณุควรตอบวา่ 'ไมใ่ช'่ 

4. เขาจะโอนสายคณุไปที�พนักงานรับโทรศพัทข์อง TIS National ที�พูดภาษาองักฤษ ขณะที�รอ คณุจะไดย้นิเสยีง 
เป็นภาษาของคณุวา่ 'โปรดรอสกัครู่ เรากําลงัตดิตอ่กบัพนักงานรับโทรศพัท'์ 

5. พนักงานรับโทรศพัทข์อง TIS National จะยนืยันภาษาของคณุอกีครั�ง 

6. พนักงานรับโทรศพัทข์อง TIS National จะใหค้ณุถอืสายรอไว ้เพื�อโทรศพัทห์าลา่ม และคณุจะไดย้นิเสยีงขอ้ความ 
ตอ่ไปนี�ในภาษาของคณุ 'โปรดรอสกัครู่ เรากําลงัตดิตอ่ลา่มใหค้ณุ' 

● หากมลีา่มในภาษาของคณุ พนักงานรับโทรศพัทข์อง TIS National จะตอ่สายลา่มใหค้ณุ และถามคณุวา่  
ตอ้งการตดิตอ่กบัองคก์รใด 

o โปรดเตรยีมชื�อและหมายเลขโทรศพัทข์ององคก์ร หมายเลขผูรั้บบรกิารหรอืหมายเลขบัญชขีองคณุ 
กบัองคก์รนั�นๆ ไวใ้หพ้รอ้ม (ถา้ม)ี เมื�อคณุโทรศพัทห์า TIS National 

o ลา่มจะบอกพนักงานรับโทรศพัทข์อง TIS National วา่คณุตอ้งการตดิตอ่กบัใคร พนักงานรับโทรศพัท ์
จะโทรศพัทแ์ละตอ่สายลา่มใหค้ณุกบัองคก์รที�คณุตอ้งการตดิตอ่ 

● หากไมม่ลีา่มในภาษาของคณุ พนักงานรับโทรศพัทจ์ะขอใหค้ณุโทรกลับมาใหม ่หากคณุพูดไดม้ากกวา่หนึ�งภาษา 
คณุอาจขอลา่มในภาษาอื�นอกีก็ได ้

พนักงานรับโทรศพัทข์อง TIS National หรอืลา่ม สามารถ 

ใหคํ้าแนะนําวา่มอีงคก์รใดที�ฉันควรสนทนาดว้ย ไดห้รอืไม?่ 
ไมไ่ด ้พนักงานรับโทรศพัทข์อง TIS National ตอ้งมคีวามเป็นกลาง และไม่สามารถแนะนําไดว้า่องคก์รใดที�คณุควรจะตดิตอ่  

เมื�อเขาตอ่สายลา่มใหค้ณุ ลา่มจะมสีว่นร่วมในการสนทนาอยา่งเป็นทางการกบัคณุเทา่นั�น เนื�องจากพวกเขาตอ้งมคีวามเป็นกลาง 

ตลอดเวลาในระหวา่งที�ปฏบิัตงิานลา่มตามที�ไดรั้บมอบหมาย 

โปรดเตรยีมชื�อและหมายเลขโทรศพัทข์ององคก์ร หมายเลขผูรั้บบรกิารหรอืหมายเลขบัญชขีองคณุกบัองคก์รนั�นๆ ไวใ้หพ้รอ้ม  

(ถา้ม)ี เมื�อคณุโทรศพัทห์า TIS National 

ฉันควรทําอยา่งไร หากฉันรูจั้กกบัลา่มที�ตอ่สายมาให?้ 
หากคณุทราบวา่คณุรูจั้กกับลา่มทา่นนั�น มันขึ�นอยูก่ับการตดัสนิใจของคณุเองวา่ตอ้งการใชล้า่มทา่นนั�นตอ่ไปหรอืไม ่ 

หากคณุไมต่อ้งการจะใชล้า่มคนเดมิ โปรดแจง้พนักงานรับโทรศพัทข์อง TIS National หรอืองคก์ร และยตุกิารโทร 

ฉันสามารถเลอืกขอลา่มที�เป็นผูช้ายหรอืผูห้ญงิ ไดห้รอืไม?่ 
ได ้หากคณุตอ้งการลา่มแบบระบเุพศ โปรดแจง้กบัพนักงานรับโทรศพัทข์อง TIS National หรอืองคก์รที�คณุกําลงัตดิตอ่ 

โดยเร็วที�สดุ TIS National จะพยายามจัดหาลา่มใหต้รงกับเพศที�คณุรอ้งขอ 

ฉันสามารถขอลา่มโดยเลอืกศาสนาหรอืภมูหิลงัทางวฒันธรรม  

ไดห้รอืไม?่ 
ไมไ่ด ้พนักงานรับโทรศพัทข์อง TIS National มอบหมายงานใหก้บัลา่มจากองคก์รรับรองคณุวฒุ ิNAATI (National  

Accreditation Authority for Translators and Interpreters) (https://www.naati.com.au/) หรอืตามระดบัคณุวฒุ ิ(คณุสมบตั)ิ  

และความพรอ้มในการปฏบิตังิาน เพื�อใหแ้น่ใจวา่ คณุไดรั้บบรกิารจากลา่มที�มคีณุสมบตัแิละความพรอ้มมากที�สดุ  

TIS National ไม่สามารถมอบหมายงานใหล้า่มตามภมูหิลงัทางวัฒนธรรมหรอืศาสนาได ้

  

https://www.naati.com.au/
https://www.naati.com.au/
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เป็นไปไดห้รอืไม ่ที�ฉันจะขอใชล้า่มเป็นการสว่นตวั? 
เป็นไปได ้TIS National ใหบ้รกิารลา่มนอกสถานที� หากคณุตอ้งการลา่มนอกสถานที� คณุควรตดิตอ่องคก์รที�คณุตอ้งการสื�อสาร 

ดว้ย โดยผ่าน TIS National ดว้ยการใชล้า่มทางโทรศพัท ์และขอใหพ้วกเขาจัดหาลา่มนอกสถานที�ใหก้บัคณุ 

ฉันควรทําอยา่งไร หากตอ้งการตดิตอ่กบับรกิารฉุกเฉนิ? 
โปรดโทรศพัทโ์ดยตรงไปที�หมายเลข 000 ทกุครั�งที�ตดิตอ่กับรถพยาบาลฉุกเฉนิ บรกิารตํารวจ หรอืดบัเพลงิ 

สายดว่นบรกิารฉุกเฉนิหมายเลข 000 จะโทรศพัทไ์ปที� TIS National และตอ่สายลา่มใหค้ณุดว้ยบรกิารสายดว่น 24 ชั�วโมง 

ทกุวนั ตลอดทั �งปี 

บรกิาร TIS National ใหบ้รกิารฟรแีกผู่ท้ ี�ไมพ่ดูภาษาองักฤษ  

ใชห่รอืไม?่ 
ใช ่บรกิาร TIS National สว่นใหญใ่หบ้รกิารฟรแีกผู่ท้ ี�ไมพู่ดภาษาองักฤษ ซึ�งโดยปกตอิงคก์รที�คณุกําลงัตดิตอ่จะเป็นผูรั้บผดิชอบ 

คา่บรกิาร องคก์รและผูป้ระกอบวชิาชพีทางการแพทยบ์างรายมสีทิธิ�ใชบ้รกิารลา่มไดฟ้ร ีโดยผา่น TIS National 

องคก์รบางแหง่อาจไม่ยอมรับโทรศพัทจ์าก TIS National อย่างไรก็ตาม หากคณุโทรศพัทห์าองคก์รโดยตรง พวกเขาอาจ 

สามารถโทรศพัทก์ลับมาหาคณุ พรอ้มกับมลีา่มทางโทรศพัทก็์ได ้

หากคณุตอ้งการตดิตอ่กบัองคก์รที�ไมใ่ชผู่รั้บบรกิารของ TIS National และองคก์รไมย่นิดทีี�จะรับผดิชอบคา่บรกิารลา่ม คณุอาจ 

เลอืกที�จะเปิดบญัชสีว่นบคุคลและชําระคา่บรกิารดว้ยตนเอง ในการทําเชน่นี� โปรดแจง้ใหล้า่มทราบ แลว้พนักงานรับโทรศัพทข์อง  

TIS National จะชว่ยเปิดบัญชใีหก้บัคณุ คณุจําเป็นตอ้งมบีตัรเครดติเพื�อเปิดบัญชสีว่นบคุคลนี� 

ฉันสามารถขอใหม้กีารแปลเอกสารผา่นทาง TIS National  

ไดห้รอืไม?่ 
ไมไ่ด ้TIS National ไมไ่ดใ้หบ้รกิารแปลเอกสารเชงิพาณิชย ์

กระทรวงกจิการภายใน (Department of –Home Affairs) 

ใหบ้รกิารแปลเอกสารฟรแีกป่ระชาชนที�กําลงัเขา้มาตั �งถิ�นฐานอยา่งถาวรในประเทศออสเตรเลยี 

ผูอ้ยูอ่าศยัแบบถาวรและผูถ้อืวซีา่แบบชั�วคราวหรอืเฉพาะกาลที�ไดรั้บเลอืกเทา่นั�นจงึจะมสีทิธิ�ขอแปลเอกสารใหเ้ป็นภาษาอังกฤษไ

ด ้ซึ�งขอไดถ้งึสบิฉบับภายในสองปีแรก นับจากวนัที�วซีา่ของพวกเขาไดรั้บอนุมัต ิ

ขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบับรกิารแปลภาษาฟร ีมอียู่ที�เว็บไซตข์อง Home Affairs (https://translating.homeaffairs.gov.au/en) 

คณุสามารถหาขอ้มลูเกี�ยวกับทางเลอืกอื�นๆ ในการแปลภาษา โดยการตดิตอ่กับ NAATI (National Accreditation Authority for  

Translators and Interpreters) (https://www.naati.com.au/). 

คณุมแีหลง่ขอ้มลูที�จะชว่ยใหฉั้นใชล้า่มทางโทรศพัท ์ 

ใชห่รอืไม?่ 
ใช ่TIS National มแีหลง่ขอ้มูลที�แปลไวแ้ลว้มากมาย เพื�อชว่ยใหผู้ท้ี�ไมพู่ดภาษาองักฤษสามารถใชบ้รกิารลา่มได ้โปรดด ู

แหลง่ขอ้มลูที�มไีวส้าํหรับผูท้ี�ไมพู่ดภาษาองักฤษ ในรายการขอ้มลูที�สนับสนุน (https://www.tisnational.gov.au/About-TIS-

National/Materials-to-help-you-access-an-interpreter) 

  

https://translating.homeaffairs.gov.au/en
https://translating.homeaffairs.gov.au/en
https://www.naati.com.au/
https://www.naati.com.au/
https://www.naati.com.au/
https://www.tisnational.gov.au/About-TIS-National/Materials-to-help-you-access-an-interpreter
https://www.tisnational.gov.au/About-TIS-National/Materials-to-help-you-access-an-interpreter
https://www.tisnational.gov.au/About-TIS-National/Materials-to-help-you-access-an-interpreter
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TIS National มวีดิโีอที�เป็นประโยชน ์ใชห่รอืไม?่ 
ใช ่TIS National ไดผ้ลติวดิโีอสอนการใชง้าน (https://www.tisnational.gov.au/Help-using-TIS-National-

services/Videos/New-Standard-page-base.aspx) เพื�อชว่ยเหลอืผูรั้บบรกิารใหใ้ชบ้รกิารของเราได ้

บทบาทของลา่มจาก TIS National มอีะไรบา้ง? 
บทบาทของลา่ม คอื แปลคําพูดในภาษาของคณุใหถ้กูตอ้งที�สดุเทา่ที�เป็นไปได ้

ลา่มไม่ควรใหคํ้าแนะนํา และไมค่วรถามคําถามนอกเหนือไปจากที�พนักงานรับโทรศพัทข์อง TIS National หรอืบคุคลที�คณุ 

กําลงัสื�อสารอยู่ดว้ย รอ้งขอมา 

ลา่มของ TIS National ตอ้งปฏบิตัติามประมวลจรรยาบรรณที�เขม้งวด ซึ�งเป็นการควบคมุพฤตกิรรมทางวชิาชพีและครอบคลมุ 

ขอ้ผูกพันตา่งๆ อนัไดแ้ก ่

• ความประพฤตทิางวชิาชพี 
• การรักษาความลบั 
• ความสามารถรอบรู ้
• ความเป็นกลาง 
• ความถกูตอ้งแมน่ยํา 
• ความชดัเจนของขอบเขตหนา้ที� 
• การรักษาสายสมัพันธท์างวชิาชพี 
• การพัฒนาทางวชิาชพี 
• ความสามัคคทีางวชิาชพี 

ขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัประมวลจรรยาบรรณ มอียูท่ี�เว็บไซตข์อง AUSIT (Australian Institute of Interpreters and Translators) 

(https://ausit.org/code-of-ethics/). 

ฉันควรใชบ้รกิารลา่มอยา่งไร ใหม้ปีระสทิธภิาพมากที�สดุ? 
คณุสามารถใชบ้รกิารลา่มจาก TIS National อยา่งมปีระสทิธภิาพมากที�สดุโดย 

• เตรยีมขอ้มลูทั �งหมดที�คณุจําเป็นตอ้งใชใ้นการโทรศพัท ์กอ่นจะโทรศพัทห์า TIS National 
• อดทนและรอใหล้า่มพูดจบกอ่น แลว้คอ่ยพูดอกีครั�ง 
• ใชป้ระโยคสั �นๆ 
• ไมใ่ชคํ้าสแลงหรอืภาษาเฉพาะกลุม่ที�อาจยากตอ่การแปล 
• เขา้ใจหนา้ที�ของลา่ม 
• ไมข่อคําแนะนําหรอืการสนับสนุนจากลา่ม 
• แจง้ใหล้า่ม องคก์ร หรอื TIS National ทราบทนัท ีหากคณุประสบกับปัญหาในการเขา้ใจลา่มทา่นนั�น 

ฉันจะใหข้อ้เสนอแนะแก ่TIS National ไดอ้ยา่งไร? 
TIS National เป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นภาษาภายใตก้ระทรวงกจิการภายในประเทศ (Department of Home Affairs) The Global 

Feedback Unit (GFU) (https://www.homeaffairs.gov.au/help-and-support/departmental-forms/online-

forms/complaints-compliments-and-suggestions) เป็นจุดศนูยก์ลางในการรับคําตชิมของกระทรวงทั �งหมด 

รวมถงึบรกิารที�จัดทําโดย TIS National  

ที� TIS National เราใหค้วามสําคญักบัคําตชิมจากลกูคา้ของเรา เพื�อชว่ยใหเ้ราสามารถปรับปรุงการทํางาน 

และคณุภาพของการบรกิารลา่มของเราที�ทําใหก้ับรัฐบาล ธรุกจิและชมุชน ผ่านการใหบ้รกิารทางภาษาที�ไดรั้บการรับรอง 

คุม้คา่และปลอดภัย  

ลกูคา้ของ TIS National ที�มทีักษะภาษาองักฤษจํากัดหรอืไมม่เีลย สามารถสง่คําตชิมเกี�ยวกับการบรกิารของ TIS National 

ไดท้างออนไลนห์รอืทางโทรศัพท ์การแจง้คําตชิมออนไลน์ โปรดเขา้ไปที�เว็บไซตข์องกระทรวง หัวขอ้คําชม 

ขอ้รอ้งเรยีนและขอ้เสนอแนะ (https://www.homeaffairs.gov.au/help-and-support/departmental-forms/online-

forms/complaints-compliments-and-suggestions) หากคณุตอ้งการลา่ม โปรดโทร TIS National ที� 131 450 

และบอกพนักงานรับโทรศพัทว์า่คณุตอ้งการแจง้คําตชิมเกี�ยวกบั TIS National พนักงานรับโทรศพัทข์องเราจะจดคําตชิมของคณุ 

และสง่ใหท้มีที�เกี�ยวขอ้งใน TIS National เพื�อดําเนนิการ 

https://www.tisnational.gov.au/Help-using-TIS-National-services/Videos/New-Standard-page-base.aspx
https://ausit.org/code-of-ethics/
https://ausit.org/code-of-ethics/
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ฉันตอ้งการใชล้า่มแปลภาษาเพื�อหารอืเกี�ยวกบัความรนุแรง 

ในครอบครัว มแีหลง่ขอ้มลูใดๆ ที�จะชว่ยฉันหรอืไม?่ 
รัฐบาลออสเตรเลยีไดพั้ฒนาชดุขอ้มลูเกี�ยวกบัความปลอดภัยในครอบครัว (Family Safety Pack) ที�มขีอ้มลูดา้นกฎหมายตา่งๆ 

ของประเทศออสเตรเลยีที�เกี�ยวกบัความรุนแรงในครอบครัว การลวนลามทางเพศ การบงัคบัใหแ้ตง่งาน และสทิธขิองสตรใีนการ 

ไดรั้บความปลอดภัย ชดุขอ้มลูนี� มเีอกสารขอ้มูลจํานวนสี�แผน่และสตอรี�บอรด์หนึ�งชดุรวมอยู่ดว้ยกนั ซึ�งมแีปลไวถ้งึ 46 ภาษา  

ขอ้มลูเกี�ยวกบัความปลอดภัยในครอบครัวนั�น (https://www.dss.gov.au/family-safety-pack) มอียูท่ี�เว็บไซตข์องกระทรวง 

บรกิารสงัคม 

เพื�อใหส้อดคลอ้งกับขอ้มลูความปลอดภัยในครอบครัว เราไดเ้ตรยีมชดุขอ้มูลงานแปลสาํหรับสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัว 

(https://www.dss.gov.au/women-programs-services-reducing-violence-family-safety-pack/interpreting-in-domestic-

violence-situations) และลา่มที�ทํางานกบัความปลอดภัยในครอบครัว (https://www.dss.gov.au/settlement-and-

multicultural-affairs/publications/interpreters-and-family-safety) 

โดยมจีดุประสงคเ์พื�อสรา้งความตระหนักรูถ้งึบทบาทและความรับผดิชอบของลา่มในสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัว

ฉันมสีทิธิ�เรยีนภาษาองักฤษฟรหีรอืไม?่ 
หลกัสตูรภาษาองักฤษสําหรับผูอ้พยพที�เป็นผูใ้หญ ่(AMEP) ใหเ้รยีนภาษาองักฤษฟร ี

(https://immi.homeaffairs.gov.au/settling-in-australia/amep/about-the-program) 

แกผู่อ้พยพที�มสีทิธิ�เพื�อชว่ยใหพ้วกเขาไดเ้ขา้มาอยู่อาศยัและมสีว่นร่วมในชมุชนออสเตรเลยี 

AMEP มใีหบ้รกิารสาํหรับผูอ้พยพที�อายมุากกวา่ 18 ปี ที�มวีซีา่แบบครอบครัว วซีา่ดา้นทกัษะและวซีา่ดา้นมนุษยธรรม 

ซึ�งรวมถงึผูถ้อืวซีา่ถาวรและวซีา่ชั�วคราวบางตัว ผูต้ดิตามของผูถ้อืวซีา่ที�มสีทิธิ� สามารถเรยีนได ้และผูอ้พยพอาย ุ15-17 ปี 

สามารถเขา้ร่วมไดใ้นบางสถานการณ์ มกีารดแูลเด็กใหฟ้รสีําหรับผูท้ี�ตอ้งเขา้ชั �นเรยีนและมลีกูอายุตํ�ากวา่เกณฑเ์ขา้โรงเรยีน 

AMEP มทีางเลอืกในการเรยีนที�ยดืหยุน่ไดม้ากมาย เพื�อชว่ยใหค้ณุไดเ้รยีนรูภ้าษาองักฤษรวมถงึการเขา้ชั �นเรยีน 

(แบบปลอดภัยจากโควดิ) การเรยีนออนไลน ์โครงการตวิเตอรอ์าสาสมัครและการเรยีนทางไกล เรยีนแบบเต็มเวลา ไมเ่ต็มเวลา 

ตอนเย็นและวนัเสารอ์าทติยอ์าจมใีหข้ึ�นอยูก่ับวา่คณุอาศัยอยู่ที�ไหน 

หากตอ้งการทราบวธิกีารเริ�มเรยีนภาษาองักฤษฟร ีโปรดตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิาร AMEP ที�ใกลท้ี�สดุ 

(https://immi.homeaffairs.gov.au/settling-in-australia/amep/service-providers) หรอืไปที� 

www.homeaffairs.gov.au/amep  
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