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La persona que no habla inglés
(NES) llama al 131 450 para
conectarse con un intérprete.

Por favor

\ ) espere...

\

El operador de TIS coloca al NES en
espera y llama a un intérprete. En
su idioma, una voz grabada repetira
“espere mientras contactamos con
un intérprete”.

El operador TIS conecta el NES y

el intérprete. El NES proporciona
informacion al intérprete acerca de la
agencia o servicio con el que desea
conectarse. El intérprete proporciona
esta informacién al operador de TIS.

TIS National

Servicios de interpretacién en mas de 150 idiomas
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Una voz grabada conocida como respuesta
de voz interactiva (IVR, del inglés Interactive
Voice Response) usa el inglés para
preguntarle a la persona que llama “;Qué
idioma debe hablar el intérprete?”

El NES solicita su idioma.

¢Qué
idioma?

Por favor

\ ) espere...

\

El IVR transfiere la llamada a
Hablando en inglés, el operador de TIS un operador TIS. Mientras esta
confirma qué idioma se necesita. en espera, el NES escuchara

en su idioma “espere mientras

contactamos con un operador”.
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El operador de TIS coloca al Si la agencia acepta la llamada,

intérprete y al NES en espera y llama el operador TIS conecta el NES,
a la agencia o servicio. el intérprete y la agencia en una
conferencia tripartita. Una vez que la

llamada esté conectada, el operador
de TIS abandona la llamada.

www.tisnational.gov.au




