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ஒரு நாளின் 24 மணிநநரமும், வருடததின்  
அனைதது நாட்களும்

160க்கும் நமற்படட மமாழி்களில் மமாழிம்பயர்ப்புச் நேனவ்கள்

அனழப்ன்ப ஏமென்ேி ஏற்ால், NES, 

மமாழிம்பயர்ப்்பாளர் மறறும் ஏமென்ேினய 

மூன்று ந்பர் ்பஙந்கறகும் கூடடு அனழப்்பில் 

TIS ஆப்்பநரடடர் இனணப்்பார். அனழப்பு 

இனணக்்கப்்படடதும், அனழப்்பிலிருந்து TIS 

ஆப்்பநரடடர் மவளிநயறும்.

மமாழிம்பயர்ப்்பாளனரயும் NESஐயும் 

ந�ால்டில் னவததுவிடடு, ஏமென்ேி அல்லது 

நேனவனய TIS ஆப்்பநரடடர் அனழக்கும்.

NES மறறும் மமாழிம்பயர்ப்்பாளனர TIS 

ஆப்்பநரடடர் இனணக்கும். அவர்்கள் 

மதாடர்பும்காள்ள விரும்பும் ஏமென்ேி 

அல்லது நேனவ கு்ிததத த்கவனல, 

மமாழிம்பயர்ப்்பாளருக்கு NES வழஙகும். 

இந்தத த்கவனல TIS ஆப்்பநரடடருக்கு 

மமாழிம்பயர்ப்்பாளர் வழஙகுவார்.

ஆங்கிலதனத தாயமமாழியா்கக் ம்காள்ளாதவர் 

(NES), மமாழிம்பயர்ப்்பாளனரத மதாடர்பு ம்காள்ள 

131 450 என்் எணனண அனழப்்பார்.

NES இன் அனழப்ன்ப ந�ால்டில் னவததுவிடடு, 

TIS ஆப்்பநரடடர் மமாழிம்பயர்ப்்பாளனர 

அனழப்்பார். அவர்்களின் மமாழியில், ‘நாங்கள் 

மமாழிம்பயர்ப்்பாளனரத மதாடர்பும்காள்ளும் 

வனர தயவுமேயது ்காததிருக்்கவும்’ என்்பனத 

்பதிவுமேயப்்படட குரலாைது மீணடும் மீணடும் 

ஒலிக்்கச் மேயயும்.

எந்த மமாழி நதனவ என்்பனத TIS ஆப்்பநரடடர் 

ஆங்கிலததில் உறுதிப்்படுததுவார்.

காத்திருககவும்…காத்திருககவும்…

என்ன 
ம�ாழதி?

TIS ஆப்்பநரடடருக்கு, அனழப்ன்ப IVR மாறறும். 

ந�ால்டில் இருக்கும்ந்பாது, ‘நாங்கள் 

ஆப்்பநரடடனரத மதாடர்பும்காள்ளும் வனர 

தயவுமேயது ்காததிருக்்கவும்’ என்்பனத 

அவரின் மமாழியில் NES  ந்கட்பார்.

என்ன  
ம�ாழதி?

இன்டராக்டடிவ் வாயஸ் மரஸ்்பான்ஸ் (IVR) எைப்்படும் 

்பதிவுமேயயப்்படட குரலாைது, டிஐஎஸ் நதேிய 

தைியுரினம அ்ிக்ன்கனய ஆங்கில மமாழியில் 

மதரிவிக்கும். ்பின்ைர், ‘மமாழிம்பயர்ப்்பாளர் எந்த 

மமாழினயப் ்பயன்்படுதத நவணடும்?’ என்்பனத 

அனழப்்பாளரிடம் ந்கடகும்.

ஆங்கிலதனத தாயமமாழியா்கக் ம்காள்ளாதவர் 

(NES), தைக்குத நதனவப்்படும் மமாழினயக் 
ந்காருவார். அவர்்களிடம் தாங்கள் TIS 

நநஷைலின் வணி்க வாடிக்ன்கயாளரா எைக் 
ந்கட்கப்்படும். ‘இல்னல’ எைப் ்பதிலளிக்்கவும். 


