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ஒரு நாளின் 24 மணிநநரமும், வருடத்தின்  
அனைத்து நாட்்களும்

150க்கும் நமற்்பட்ட மொமாழி்களில் மொமாழிமொ்பயர்ப்புச் நேனவ்கள்

Department of Home Affairs

அனழப்ன்ப ஏமொென்ேி ஏற்்றால், NES, 

மொமாழிமொ்பயர்ப்்பாளர் மற்றும் ஏமொென்ேினய 

மூன்று ந்பர் ்பங்ந்கற்கும் கூட்டு அனழப்்பில் 

TIS ஆப்்பநரட்டர் இனணப்்பார். அனழப்பு 

இனணக்்கப்்பட்டதும், அனழப்்பிலிருந்து TIS 

ஆப்்பநரட்டர் மொவளிநயறும்.

மொமாழிமொ்பயர்ப்்பாளனரயும் NESஐயும் 

ந�ால்டில் னவத்துவிட்டு, ஏமொென்ேி அல்லது 

நேனவனய TIS ஆப்்பநரட்டர் அனழக்கும்.

NES மற்றும் மொமாழிமொ்பயர்ப்்பாளனர TIS 

ஆப்்பநரட்டர் இனணக்கும். அவர்்கள் 

மொதாடர்புமொ்காள்ள விரும்பும் ஏமொென்ேி 

அல்லது நேனவ கு்றித்தத் த்கவனல, 

மொமாழிமொ்பயர்ப்்பாளருக்கு NES வழங்கும். 

இந்தத் த்கவனல TIS ஆப்்பநரட்டருக்கு 

மொமாழிமொ்பயர்ப்்பாளர் வழங்குவார்.

ஆங்்கிலத்னத தாயமொமாழியா்கக் மொ்காள்ளாதவர் 

(NES), மொமாழிமொ்பயர்ப்்பாளனரத் மொதாடர்பு மொ்காள்ள 

131 450 என்்ற எண்னண அனழப்்பார்.

ஊடாடு குரல்்பதிவு நேனவ (IVR) எைப்்படும் 

்பதிவுமொேயயப்்பட்ட குரலாைது, ஆங்்கில 

மொமாழியில் ‘மொமாழிமொ்பயர்ப்்பாளர் எந்த 

மொமாழினயப் ்பயன்்படுத்த நவண்டும்?’ என்்பனத 

அனழப்்பாளரிடம் ந்கட்கும்

NES இன் அனழப்ன்ப ந�ால்டில் னவத்துவிட்டு, 

TIS ஆப்்பநரட்டர் மொமாழிமொ்பயர்ப்்பாளனர 

அனழப்்பார். அவர்்களின் மொமாழியில், ‘நாங்்கள் 

மொமாழிமொ்பயர்ப்்பாளனரத் மொதாடர்புமொ்காள்ளும் 

வனர தயவுமொேயது ்காத்திருக்்கவும்’ என்்பனத 

்பதிவுமொேயப்்பட்ட குரலாைது மீண்டும் மீண்டும் 

ஒலிக்்கச் மொேயயும்.

எந்த மொமாழி நதனவ என்்பனத TIS ஆப்்பநரட்டர் 

ஆங்்கிலத்தில் உறுதிப்்படுத்துவார்.

காத்்ததிருக்கவும்…காத்்ததிருக்கவும்…

என்்ன 
மொ�ாழதி?

TIS ஆப்்பநரட்டருக்கு, அனழப்ன்ப IVR மாற்றும். 

ந�ால்டில் இருக்கும்ந்பாது, ‘நாங்்கள் 

ஆப்்பநரட்டனரத் மொதாடர்புமொ்காள்ளும் வனர 

தயவுமொேயது ்காத்திருக்்கவும்’ என்்பனத 

அவரின் மொமாழியில் NES  ந்கட்்பார்.

NES என்்பவர் தைது மொமாழினயக் ந்காரு்கி்றார்.

என்்ன  
மொ�ாழதி?


