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GUnde 24 saat, yilin her giinu
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ingilizce konusmayan bir kisi
(NES) bir tercimana baglanmak
icin 131 450'yi arar.

Liitfen

8 \ bekleyin...

\

TIS operatoru NES'i beklemeye
alir ve bir terctimani arar. Kendi
dillerinde kayith bir ses ‘biz bir
tercimana baglanirken litfen
bekleyin’ seklinde yineler.

TIS operatorii NES ile tercimani
bagdlar. NES, iliskiye gegmek istedigi
kurulus veya servis hakkindaki
bilgiyi tercimana verir. Terciman bu
bilgiyi TIS operatoriine verir.

TIS National

150'tan fazla dilde tercimanlik hizmetleri
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Etkilesimli Ses Yaniti (IVR) denilen
kaydedilmis bir ses, arayan

kisiye ‘Terciiman hangi dili
konusmalidir?’ sorusunu sormak
icin ingilizce’yi kullanir.

TIS operatoril, ingilizce konusarak,
istenilen dili dogrular.

TIS operatdru terciimani ve NES'yi

beklemeye alir ve kurulus veya
servisi arar.
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NES, kendi dilini ister.

Litfen

8 \ bekleyin...

\

IVR, telefonu bir TIS operatoriine
aktarir. NES, beklerken kendi dilinde
sunu duyacaktir: ‘Biz bir operatorle
iliskiye gecerken litfen bekleyin!
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Kurulus telefon konusmasini kabul
ederse, TIS operatoru NES, terciiman
ve kurulusu Ug¢li gortiisme halinde
birbirine baglar. Telefon konusmasi
baglandiginda TIS operatorii aradan
cekilir.

www.tisnational.gov.au




