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131 450

24 gid mdt ngay, moi ngay trong nam

goi s6 131 450 dé néi
duong day véi

“wvui long

\ doi...”

\ !
Nhan vién Téng dai TIS d& cho
doi may va goi .
MOt giong néi thau am san bang ngodn
nglr chla nguwoi goi sé lap lai cau ‘xin
vui long doi trong khi ching t6i lién
lac vai

’

Nhan vién Téng dai TIS ndi dudng
day cla vOi .
cho théng dich vién biét chi tiét co
quan hoac dich vu ho muén lién lac.
dich lai chi tiét nay
cho Nhan vién Téng dai TIS biét.

Mot giong ndi thau am san duoc
goi 13 Loi néi Tra loi Twong tac (IVR)
s& hoi ngudi goi ‘

ngdn ng* nao?’ bing tiéng Anh.

“ngoén
ngit* nao?”

Nhan vién Tong dai TIS hdi bang tiéng
Anh, d& xac nhan ngudi goi can ngbn
nglt nao.

m
Nhan vién Téng dai TIS dé cho

va doi may va goi dién
thoai lién lac vai co quan hoac dich
vu do.
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cho biét ngdn ngit cta ho.

“vui long

\ doi...”

\

IVR chuyé&n cudc goi d&n Nhan vién
Tong dai TIS. Trong khi doi, sé
nghe cau ‘xin vui long dgi trong khi
ching téi lién lac v&i nhan vién téng
dai’ bang ngdn ngitt clia ngudi goi.
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Né&u co quan/dich vu nay nhan cubc
g0i, Nhan vién Téng dai TIS s& ndi
dudng day cda b va
co quan/dich vu thanh cudc dién dam
ba chiéu. Mot khi d3 hoan thanh nhiém
vy, Nhan vién Téng dai TIS sé& rat lui.

TIS National

Dich vu thong dich bang hon 150 ngdn nglt

www.tisnational.gov.au




