
 

 

 

 

 

 

 

 

बार�ार सोिधने ��ह�  
भाषा  
 

अनुवादन तथा दोभाषे सेवा (TIS National) ले अं�ेजी भाषा नबो�ने मािनसह�लाई उनीह�को आ�नै भाषामा केही सामा� ��ह�को जवाफ िदनका लािग िडजाइन 

ग�रएका बार�ार सोिधने ��ह�को दायरा िसज�ना गरेको छ।  

TIS National ले के-क�ा सेवाह� उपल� गराउँछ?  

TIS National ले अं�ेजी नबो�ने मािनसह�लाई र आ�ना अं�ेजी नबो�ने सेवा�ाहीह�सँग स�ार गन� आव�क पन� एजे�ी तथा �वसायह�लाई दोभाषे सेवाह� उपल� 

गराउँछ। यी सेवाह�ले अं�ेजी भाषा नबो�ने मािनसह�लाई अ�� ेिलयाका सेवाह� तथा जानकारीमा �त� �पले प�ँच गन� स�म बनाउँछन्। 

TIS National ले अ�� ेिलयामा िविभ� 150 वटा भाषाका 2500 भ�ा धेरै दोभाषेह�सँग स�झौता गछ� ।  

अं�ेजी भाषा नबो�ने मािनसह�ले 131 450 मा फोन गरेर TIS National माफ� त ता�ािलक फोन दोभाषेह�लाई प�ँच गन� स�छन्। वैक��क �पमा, तपाईंले िसधै 

सं�थामा स�क�  गनु���छ भने, सं�थाले तपाईंका िनिम� दोभाषेको �व�था िमलाउन स�छ। 

मैले TIS National माफ� त कसलाई स�क�  गन� स�छु? 

गृह मािमला िवभाग सिहतका 60,000 भ�ा बढी सं�थाह� TIS National मा दता� भएका छन्। TIS National का केही अ� सेवा�ाहीह�मा िन� समावेश ��छन्:  

• रा� तथा संघीय सरकारका िवभागह�  

• �थानीय प�रषद्ह�  

• िचिक�ा तथा �ा� पेशेवरह�  

• औषिध िब�ेताह�  

• उपयोिगता क�नीह�  

• टेिलक�ुिनकेसन क�नीह�  

• आपतकालीन सेवाह�  

• कानूनी सेवाह�  

• िनयोजन तथा समुदाय सेवा �दायकह�।  

तपाईंले स�क�  गन� आव�क सं�थाले TIS National का दोभाषे-सहायक कलह� �ीकार गछ�  भनी TIS National ले िव�� गराउन स�ैन। 

मैले TIS National लाई किहले फोन गन� स�छु? 

TIS National ले िदनको 24 घ�ा, वष�को ��ेक िदन दोभाषे सेवाह� उपल� गराउँछ।  

तपाईंले स�क�  गन� सं�था ितनीह�को िनयिमत �ावसाियक समयमा मा� उपल� �न स�छन् र �ावसाियक समय सं�थाह� अनुसार िभ� �नेछ। अ�� ेिलयाका धेरैजसो 

सं�थाह�ले सोमबारदे�ख शु�बारस�, िबहान 9 बजेदे�ख बेलुका 5 बजेबीचको मानक �ावसाियक समयाविधमा काय� स�ालन गछ� न्। धेरै सं�थाह� साव�जिनक िबदाको 

िदन उपल� �नेछैनन्। 
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मैले 131 450 मा फोन गदा� मैले के अपे�ा गनु�पछ� ? 

1. 131 450 मा TIS National लाई फोन गनु�होस्। तपाईंले TIS National को गोपनीयता कथन सु�ु�नेछ।  

2. तपाईंलाई ‘दोभाषेले कुन भाषा बो�नुपन�छ?ʼ भनी सोिधनेछ तपाईंको भाषा बताउनुहोस्।  

3. तपाईंलाई ‘तपाईं TIS National को �ावसाियक सेवा�ाही हो भनी सोिधनेछ?ʼ तपाईंले ‘होइनʼ भ�ुपन�छ।  

4. तपाईंलाई अं�ेजी-भाषा बो�ने TIS National फोन अपरेटरकोमा �थाना�रण ग�रनेछ। पख�दँा, तपाईंले आ�नो भाषामा ‘कृपया हामीले फोन अपरेटरलाई स�क�  

गदा�स� पख�नुहोस्ʼ भनेको सु�ु�नेछ।  

5. TIS National फोन अपरेटरले थप एक पटक तपाईंको भाषा पुि� गनु��नेछ।  

6. TIS National फोन अपरेटरले दोभाषेलाई फोन गन�का लािग तपाईंलाई हो�मा रा�नु�नेछ र तपाईंले आ�नो भाषामा िन� स�ेश सु�ु�नेछ ‘कृपया हामीले 

दोभाषेलाई स�क�  गदा�स� पख�नुहोस्ʼ।  

 तपाईंको भाषाको दोभाषे उपल� भएमा, TIS National फोन अपरेटरले तपाईंलाई दोभाषेसँग जडान गनु��नेछ र तपाईंलाई तपाईंले कुन सं�थालाई स�क�  

गन� आव�क छ भनी सो�नु�नेछ।  

o कृपया तपाईंले TIS National लाई फोन गदा� सं�थाको नाम, �सको स�क�  फोन न�र र सं�थासँग तपाईंको सेवा�ाही वा खाता न�र (यिद 

कुनै छ भने) तयार पानु�होस्। 

o दोभाषेले TIS National को फोन अपरेटरलाई तपाईंले कसलाई स�क�  गन� आव�क छ भ�े कुरा बताउनु�नेछ र अपरेटरले कल �ि�या 

अगािड बढाउनु�नेछ र तपाईं र दोभाषेलाई अनुरोध ग�रएको सं�थामा जडान गनु��नेछ।  

 तपाईंको भाषाको दोभाषे उपल� �नु�� भने, अपरेटरले तपाईंलाई पिछ िछ�ै फोन गन� अनुरोध गनु��नेछ। तपाईं एकभ�ा धेरै भाषा बो�नु��छ भने, 

तपाईंको अक� भाषाको दोभाषे अनुरोध गन� स�ु��छ। 

TIS National को फोन अपरेटर वा दोभाषेले मैले कुन सं�थासँग कुरा गनु�पछ�  

भनी िसफा�रस गन� स�ु��छ?  

स�ु��। TIS National का फोन अपरेटरह� िन�� रहनुपछ�  र तपाईंले कुन सं�थामा स�क�  गन�पछ�  भनी िसफा�रस गन� स�ु��। तपाईं दोभाषेसँग जडान भएपिछ, 

दोभाषे स�ूण� अनुवादन काय�को अविधमा िन�� रहनुपन� �नाले दोभाषेले तपाईंसँग अनौपचा�रक कुराकानी गनु� �नेछैन।  

कृपया तपाईंले TIS National लाई फोन गदा� सं�थाको नाम, �सको स�क�  फोन न�र र सं�थासँग तपाईंको सेवा�ाही वा खाता न�र (यिद कुनै छ भने) तयार पानु�होस्।  

मैले आफू जडान भएको दोभाषेलाई िच�छु भने मैले के गनु�पछ� ? 

तपाईंले आफूले दोभाषेलाई िच�छु भ�े महसुस भयो भने, तपाईंले अनुवादन स�लाई जारी रा� चाहनु��छ वा चाहनु� भ�े कुरा तपाईंको िनण�यमा िनभ�र रह�छ। तपाईंले 

समान दोभाषेसँग कुराकानी जारी रा� चाहनु�� भने, TIS National को फोन अपरेटर वा सं�थालाई भ�ुहोस् र कल ब� गनु�होस्। 

मैले पु�ष वा मिहला दोभाषे अनुरोध गन� स�छु? 

स�ु��छ। तपाईंले िवशेष िल�को दोभाषे चाहनु��छ भने, तपाईंले स�क�  गरेपिछ जित स�ो िछटो TIS National को फोन अपरेटर वा सं�थालाई भ�ुहोस्। TIS National 

ले तपाईंलाई अनुरोध ग�रएको िल�को दोभाषे उपल� गराउने �यास गन�छ। 

मैले िवशेष धम� वा सां�ृितक पृ�भूिम भएको दोभाषे अनुरोध गन� स�छु? 

स�ु��। TIS National फोन अपरेटरह�ले दोभाषेह�को अनुवादक तथा दोभाषेह�को राि�� य ��ायन �ािधकरण (National Accreditation Authority for 

Translators and Interpreters (NAATI)) (https://www.naati.com.au/)  �माण-प� (यो�ता) �र र तपाईंले अ�िधक द� उपल� दोभाषे �ा� गनु���छ भनी 

सुिनि�त गन� उपल�ताको आधारमा दोभाषेह�लाई रोजगारमा िनयु� गछ� न्। TIS National ले सां�ृितक पृ�भूिम वा धम�को आधारमा दोभाषेलाई िनयु� गन� स�ैन। 

मैले दोभाषेलाई ���गत �पमा भेटेर �योग गन� चाह�छु। के यो स�व छ? 

छ। TIS National ले अन-साइट दोभाषे सेवाह� उपल� गराउँछ। तपाईंलाई अन-साइट दोभाषे आव�क ��छ भने, तपाईंले फोन दोभाषेको �योग गरेर TIS National 

माफ� त स�ार गन� आव�क पन� सं�थालाई स�क�  गनु�पछ�  र �सलाई तपाईंको लािग अन-साइट दोभाषेको �व�था िमलाउन अनुरोध गनु�पछ� । 

मैले आपतकालीन सेवाह�लाई स�क�  गन� आव�क पछ� । मैले के गनु�पछ� ? 

तपाईंले आपतकालीन ए�ुले�, �हरी वा आगलागी िनय�ण सेवाह�लाई स�क�  गन� आव�क पछ�  भने सधै ँिसधै ँ000 मा फोन गनु�होस्। 000 आपतकालीन सेवाह�को 

लाइनले TIS National लाई फोन गन�छ र िदनको 24 घ�ा, वष�को ��ेक िदन �ाथिमकता लाइनको �योग गरेर तपाईंलाई दोभाषेसँग जडान गन�छ। 

अं�ेजी नबो�ने मािनसह�का लािग TIS National का सेवाह� िन:शु� छन्? 

छन्। अं�ेजी नबो�ने मािनसह�का लािग TIS National का अिधकांश दोभाषे सेवाह� िन:शु� छन्। सामा�तया तपाईंले स�क�  गनु�भएको सं�थाले सेवाका शु�ह� 

�ीकार गन�छ। केही सं�था र िचिक�ा पेशेवरह� TIS National माफ� त िन:शु� दोभाषे सेवाह�का लािग द� ��छन्।  

http://www.naati.com.au/
http://www.naati.com.au/
https://www.naati.com.au/
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केही सं�थाह�ले TIS National का कलह� �ीकार नगन� स�छन्, य�िप तपाईंले िसधै ँसं�थामा फोन गनु���छ भने ितनीह� फोन दोभाषेका साथमा तपाईंलाई कल�ाक 

गन� स�म �न स�छन्।  

तपाईंले TIS National को सेवा�ाही नभएको सं�थालाई स�क�  गन� चाहनु��छ र सं�थाले सेवाका लािग शु�ह� �ीकार गन� चाहेको छैन भने, तपाईंले आ�नो ���गत 

खाता िसज�ना गरेर सेवाको लािग आफैले भु�ानी गन� छनोट गन� स�ु��छ। यसो गन�, दोभाषेलाई भ�ुहोस् र TIS National को फोन अपरेटरले तपाईंलाई खाता िसज�ना गन� 

सहायता गनु��नेछ। ���गत खाता िसज�ना गन�का लािग तपाईंलाई �ेिडट काड� आव�क पन�छ। 

मैले TIS National माफ� त कागजातह� अनुवाद गन� स�छु? 

स�ु��। TIS National ले �ावसाियक कागजात अनुवादन सेवा उपल� गराउँदैन।  

 गृह मािमला िवभाग ले अ�� ेिलयामा �थायी �पम �थािपत मािनसह�लाई िन:शु� कागजात अनुवादन सेवा उपल� गराउँछ। �थायी िनवासी र चयन ग�रएका अ�थायी वा 

ता�ािलक िभसा वाहकह� आ�नो द� िभसा �दान ग�रएको िमितबाट पिहलो दुई वष�िभ� दश वटास� द� कागजातह� अं�ेजीमा अनुवाद गन� स�म ��छन्। 

िन:शु� अनुवादन सेवाको बारेमा थप जानकारी गृह मािमला िवभागको वेबसाइट (https://translating.homeaffairs.gov.au/en)मा उपल� छ। 

तपाईंले अनुवादक र दोभाषेह�को राि�� य ��ायन िनकाय (National Accreditation Authority for Translators and Interpreters (NAATI)) मा स�क�  गरेर 

अनुवादकह�का अ� िवक�ह�को बारेमा जानकारी फेला पान� स�ु��छ (https://www.naati.com.au/)। 

तपाईलें मलाई फोन दोभाषेमा प�ँच गन� म�त गन� �ोतह� उपल� 

गराउनु��छ?  

गराउँछु। TIS National ले अं�ेजी नबो�ने ���ह�लाई दोभाषेको प�ँच गराउनमा सहायता गन� िविभ� अनुवाद ग�रएका �ोतह� उपल� गराउँछ। अं�ेजी नबो�ने 

���ह�का लािग उपल� �ोतह� �व��ना�क साम�ीह�को �ाटलग (promotional materials catalogue) मा हेनु�होस् 

(https://www.tisnational.gov.au/About-TIS-National/Materials-to-help-you-access-an-interpreter)।  

TIS National सँग सहयोगी िभिडयोह� छन्?  

छन्। TIS National ले सेवा�ाहीह�लाई हा�ा सेवाह� �योग गन�मा सहायता गन� िनद�शना�क िभिडयोह� (instructional videos) 

(https://www.tisnational.gov.au/Help-using-TIS-National-services/Videos/New-Standard-page-base.aspx) उ�ादन गरेको छ।   

TIS National का दोभाषेको भूिमका के हो? 

दोभाषेह�को भूिमका भनेको बोिलएका श�ह�लाई स�व भएस� सही त�रकाले तपाईंको भाषामा �ा�ा गनु� हो।  

दोभाषेह�ले कुनै सुझाव िदँदैनन् र TIS National का फोन अपरेटर वा तपाईंले कुराकानी गद�  गनु�भएको अ� ����ारा अनुरोध ग�रएको ��ह� बाहेकका कुनै ��ह� 

सो�दैनन्।  

TIS National दोभाषेह� कडा आचार संिहताबाट बाँिधएका ��छन्। आचार संिहताले पेशागत �वहारलाई िनयमन गछ�  र िविभ� दािय�ह� समेट्छ जसमा िन� समावेश 

��छन्:  

• पेशागत आचरण  

• गोपनीयता  

• यो�ता  

• िन��ता  

• शु�ता  

• भूिमकाका सीमाह�को ��ता  

• पेशागत स��ह� कायम रा�े  

• रोजगारी िवकास  

• पेशागत ऐ�ब�ता।  

आचार संिहताको बारेमा थप जानकारी अ�� ेिलयन दोभाषे तथा अनुवादक इ���ुट (Australian Institute of Interpreters and Translators (AUSIT)) को यस 

वेबसाइटमा उपल� छ (https://ausit.org/code-of-ethics/). 

मैले दोभाषेलाई थप �भावकारी �पमा कसरी �योग गनु�पछ� ? 

तपाईंले िन�ानुसार TIS National दोभाषेलाई सबैभ�ा �भावकारी �पमा �योग गन� स�ु��छ:  

• TIS National लाई फोन गनु�अिघ आफूलाई आव�क पन� सबै जानकारीको बारेमा तयारी गन�  

• आफू फे�र बो�नुअिघ दोभाषेले बोलेर नस�ास� धैय� भएर पख�ने  

• छोटा वा�ह� �योग गन�  

• अनुवाद गन� किठन �ने खालका अप�र�ृत वा िनरथ�क भाषा �योग नगन�  

• दोभाषेको भूिमका बु�े  

• दोभाषेलाई सुझाव िदन वा तपाईंको वकालत गन� अनुरोध नगन�  

• दोभाषेलाई बु�मा तपाईंलाई सम�ा भइरहेको छ भने त�ालै दोभाषे, सं�था वा TIS National लाई सूिचत गन�। 

https://translating.homeaffairs.gov.au/en
https://translating.homeaffairs.gov.au/en
https://www.naati.com.au/
https://www.naati.com.au/
https://www.tisnational.gov.au/About-TIS-National/Materials-to-help-you-access-an-interpreter
https://www.tisnational.gov.au/About-TIS-National/Materials-to-help-you-access-an-interpreter
https://www.tisnational.gov.au/Help-using-TIS-National-services/Videos/New-Standard-page-base.aspx
https://www.tisnational.gov.au/Help-using-TIS-National-services/Videos/New-Standard-page-base.aspx
https://ausit.org/code-of-ethics/
https://ausit.org/code-of-ethics/
https://ausit.org/code-of-ethics/
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मैले TIS National लाई कसरी पृ�पोषण उपल� गराउन स�छु? 

TIS National ले गृह म�ालय (Department of Home Affairs) लाई भािषक सेवा �दान गन� गछ�  । िव��ापी पृ�पोषण एकाइ (GFU) 

(https://www.homeaffairs.gov.au/help-and-support/departmental-forms/online-forms/complaints-compliments-and-suggestions)  को मा�मबाट 

TIS National ज�ा सं�थाले �दान गरेको सेवाको बारेमा �िति�या �ा� गन� सिक�छ ।  

�ा� �िति�याले TIS National लाई आ�नो काम र हामीले सरकार, �वसाय र समुदायलाई िदने दोभाषे सेवाको गुण�र सुधान� म�त गन� भएकाले TIS National 

�ाहकबाट �ा� �िति�यालाई ठूलो मह� िद�छ ।  

अं�ेजी �मता कम भएका वा �ँदै नभएका �ाहकह� TIS National ले �दान गन� सेवाको बारेमा अनलाइन वा टेिलफोनबाट �िति�या िदन स�छन् । अनलाइनबाट 

�िति�या िदने कृपया म�ालयको �शंशा, उजुरी र सुझाव ख�मा जानुहोस्  (https://www.homeaffairs.gov.au/help-and-support/departmental-forms/online-

forms/complaints-compliments-and-suggestions) । तपाईंलाई दोभाषेको सेवा चािह�छ भने कृपया TIS National को टेिलफोन 131 450 मा स�क�  गरेर 

अपरेटरलाई आफूले �िति�या िदन चाहेको कुरा बताउनुहोस् । हा�ा अपरेटरह�ले तपाईंको �िति�या िलने छन् र तपाईंलाई TIS National को स���त ��� सम� 

�रफर गन� छन् । 

पा�रवा�रक िहंसाको बारेमा छलफल गन� मलाई दोभाषे �योग गन� आव�क छ। 

मलाई सहायता गन� कुनै �ोतह� छन्? 

अ�� ेिलयाली सरकारले घरेलु तथा पा�रवा�रक िहंसा, यौन दु��वहार तथा जबरज�ी िववाह ग�रिदने र मिहलाह�को सुरि�त रहने अिधकारको स��मा अ�� ेिलयाका 

कानूनह�बारे जानकारी संल� रहेको पा�रवा�रक सुर�ा �ाक (Family Safety Pack) िवकास गरेको छ। यो �ाकमा 46 वटा भाषामा अनुवाद ग�रएका चार वटा त�पाना र 

कथाबोड� समावेश छ। पा�रवा�रक सुर�ा �ाक (Family Safety Pack) (https://www.dss.gov.au/family-safety-pack) सामािजक सेवाह�को वेबसाइटमा उपल� छ। 

पा�रवा�रक सुर�ा �ाकको पूरक भनेको घरेलु िहंसाका प�र��थितह�मा दोभाषे गन� हो (https://www.dss.gov.au/women-programs-services-reducing-violence-

family-safety-pack/interpreting-in-domestic-violence-situations) र  दोभाषेह� र पा�रवा�रक सुर�ा (https://www.dss.gov.au/settlement-and-

multicultural-affairs/publications/interpreters-and-family-safety) त� पानाह�को उ�े� भनेको घरेलु िहंसाका प�र��थितह�मा दोभाषेह�को भूिमका र 

उ�रदािय�ह�को बारेमा सचेतना बढाउने हो। 

म िनःशु� अं�ेजी पढ्न पाउँछु ? 

�ौढ आ�वासी अं�ेजी काय��म (AMEP) ले �थायी बसोबास गन� र अ�� ेिलयाली समाजमा सहभागी �न सहयोग गन� यो� आ�वासीह�लाई िन:शु� अं�ेजी �िश�णfree 

English language tuition (https://immi.homeaffairs.gov.au/settling-in-australia/amep/about-the-program)  िद�छ । 

पा�रवा�रक िभसा, सीपयु� कामदार िभसा वा मानवीय सहायता िभसा �ा� गरेर अ�� ेिलया आएका 18 वष� मािथका ���ह� AMEP सेवा िलन स�छन् । यो सेवा �थायी 

िभसा र केही अव�थामा अ�थायी िभसा भएका ���ह�लाई �दान ग�र�छ । केही अव�थामा यो� िभसामा आएका आि�त (िडपे�े�) र  15-17 वष�का आ�वासीह� पिन 

यो सेवा िलन पाउँछन् । �ूल जाने उमेर नपुगेका ब�ाह� आएका ���ह�लाई क�ा िलन सहयोग गन� िनःशु� बाल �ाहार सेवा पिन उपल� गराइ�छ । 

AMEP अ�ग�त आ�नो आव�कताअनुसार अं�ेजी िस� सिक�छ । यस अ�ग�त ��� उप��थत भएर ग�रने क�ा (कोिभडको जो�खमरिहत), अनलाइन क�ा, �यंसेवक 

िश�क वा दूर िश�ाबाट िस�े िवक�ह� उपल� ��छन् । तपाईं आ�नो बसोबास �थानको आधारमा फुल टाइम, पाट� टाइम क�ा, साँझ वा िबदाको िदन �ने क�ामा 

सहभागी �न स�ु��छ । 

िन:शु� अं�ेजी िस�े उपाय थाह पाउन आ�नो निजकैको AMEP �दायक (https://immi.homeaffairs.gov.au/settling-in-australia/amep/service-providers) 

लाई स�क�  गनु�होस् वा  www.homeaffairs.gov.au/amep मा जानुहोस् ।  
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